ZASADY ZAMAWIANIA  I REZERWACJA IMPREZ TURYSTYCZNYCH
WYCIECZKI JEDNODNIOWE /KRAJOWE I ZAGRANICZNE/
	· Szkoła lub Instytucja wysyła pocztą lub faksem FORMULARZ- zgłoszenie chęci uczestnictwa w wycieczce organizowanej przez nasze Biuro- formularz opracowany przez biuro /dostępny w katalogu, na stronie internetowej oraz w siedzibie biura przy ul. Rejtana 12 /Podgórze/ w Krakowie

· Na formularzu prosimy wypełnić dokładnie nazwę szkoły wraz z adresem, nazwisko nauczyciela odpowiadającego za organizację, dokładną nazwę imprezy, termin i liczba uczniów plus opieka. 
· Formularz wraz z warunkami uczestnictwa/z drugiej strony formularza/ w imprezie należy podbić pieczątką szkoły, podpisać i przesłać do biura /pocztą, faksem lub osobiście/. Jeżeli na piśmie będzie brakowało podpisów i pieczątki zgłoszenie uważa się za nieważne. 
· Biuro wysyła potwierdzenie realizacji usługi z dokładnym podaniem miejsca zbiórki, godziny, planowanego powrotu /faksem/. 
· Na wycieczki jednodniowe rozliczenie następuje w dniu wyjazdu z pilotem. Płatność gotówką za liczbę osób zgodną z kalkulacją imprezy- Kalkulacja przewiduje 40 uczniów płacących i 4 osoby opieki bezpłatnie. Jeżeli została przygotowana specjalna kalkulacja w związku z mniejszą lub większą liczbą uczestników należy w dniu wyjazdu zapłacić za wszystkich uczniów zgodnie z przygotowaną kalkulacją. Jeżeli uczestnik nie przybył na miejsce zbiórki należy zapłacić za wszystkich zgodnie z kalkulacją a do 7 dni po zakończeniu imprezy można odebrać zwrot za niewykorzystane bilety wstępu w siedzibie biura. Pozostałe koszty tzw. wspólne /pilot, transport, przewodnicy, organizacja ogniska itp./ stanowią kalkulację na całą grupę w związku z czym zwrot jest tylko za bilety wstępu.
· Do 7 dni po zakończeniu imprezy biuro przesyła na adres szkoły fakturę Vat


WYCIECZKI KILKUDNIOWE /KRAJOWE I ZAGRANICZNE/, WYJAZDU TYPU ZIELONE I BIAŁE SZKOŁY

	· Szkoła lub Instytucja wysyła pocztą lub faksem FORMULARZ- zgłoszenie /rezerwacja przedwstępna/ chęci uczestnictwa w wycieczce organizowanej przez nasze Biuro- formularz opracowany przez biuro /dostępny w katalogu, na stronie internetowej oraz w siedzibie biura przy ul. Rejtana 12 /Podgórze/ w Krakowie

· Na formularzu prosimy wypełnić dokładnie nazwę szkoły wraz z adresem, nazwisko nauczyciela odpowiadającego za organizację, dokładną nazwę imprezy, termin i liczba uczniów plus opieka. 

· Formularz wraz z warunkami uczestnictwa/z drugiej strony formularza/ w imprezie należy podbić pieczątką szkoły, podpisać i przesłać do biura /pocztą, faksem lub osobiście/. Jeżeli na piśmie będzie brakowało podpisów i pieczątki zgłoszenie uważa się za nieważne. 

· Biuro po otrzymaniu formularza zgłoszeniowego przygotowuje dla Państwa umowę wraz z warunkami uczestnictwa, którą należy wypełnić i podpisać oraz dostarczyć do siedziby biura lub przesłać pocztą. 

· Przy podpisaniu umowy należy dokonać wpłaty zaliczki po 100 zł od każdego uczestnika, jeżeli umowa została przesłana pocztą zaliczkę należy wpłacić na konto biura PKO BP 90102029060000110200164293 i przesłać kopię dowodu wpłaty lub potwierdzenie wpłaty-faksem lub pocztą.

· Jeżeli pomimo przesłania formularza- umowa nie zostanie podpisana i podbita przez szkołę oraz nie zostanie wpłacona zaliczka, rezerwacja przedwstępna zostaje anulowana.

· Pozostałą wpłatę do 100 % ceny imprezy należy wpłacić najpóźniej do 10 dni przed rozpoczęciem imprezy gotówką w siedzibie biura lub na konto biura /patrz wyżej podane/. Biuro dopuszcza możliwość odstępstw od tej zasady jednak uzgodnienia takie muszą zostać zawarte w umowie.

· Formularz- zgłoszenie wraz z umową, warunkami uczestnictwa oraz programem stanowią integralną całość.

· 


.

ZAJĘCIA WARSZTATOWE

	· Szkoła lub Instytucja wysyła pocztą lub faksem FORMULARZ- zgłoszenie chęci uczestnictwa w warsztatach organizowanej przez nasze Biuro- formularz opracowany przez biuro /dostępny w katalogu, na stronie internetowej oraz w siedzibie biura przy ul. Rejtana 12 /Podgórze/ w Krakowie

· Na formularzu prosimy wypełnić dokładnie nazwę szkoły wraz z adresem, nazwisko nauczyciela odpowiadającego za organizację, dokładną nazwę imprezy warsztatowej, termin i liczba uczniów plus opieka. 

· Formularz wraz z warunkami uczestnictwa/z drugiej strony formularza/ w imprezie należy podbić pieczątką szkoły, podpisać i przesłać do biura /pocztą, faksem lub osobiście/. Jeżeli na piśmie będzie brakowało podpisów i pieczątki zgłoszenie uważa się za nieważne. 

· Biuro wysyła potwierdzenie realizacji usługi z dokładnym podaniem miejsca zbiórki, godziny, planowanego powrotu /faksem/. 

· Rozliczenie następuje w dniu warsztatów z przedstawicielem biura. Płatność gotówką za liczbę osób zgodną z kalkulacją warsztatów. Jeżeli została przygotowana specjalna kalkulacja w związku z mniejszą lub większą liczbą uczestników należy w dniu wyjazdu zapłacić za wszystkich uczniów.
· 


